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RESUMEN

En Colombia la industria textil y de confeccion es de gran relevancia ya que
representa una significativa parte de las exportaciones y de la economia
productiva del pais, gracias a su efecto sobre el empleo, la dinamica empresarial
y el impulso de industrializacioén, asi mismo, las exigencias de los consumidores
en los actuales escenarios econdmicos son muy relevantes, especialmente por el
rol que desempena la calidad y donde las empresas exitosas estan plenamente
identificadas por lo que constituye una buena ventaja competitiva. La
implementacion de un manual de calidad en este tipo de sector, permite ser guia
para el personal de la organizacion sobre el cémo esta organizada la empresa,
que procedimientos involucran su proceso de produccion, determinar las
responsabilidades e interrelaciones del personal que tienen que ver con el
desarrollo, y verificacion del producto ofrecido, pensando siempre en la busqueda
de la satisfaccion del cliente y con un enfoque de mejora continua del producto
que ofrece. La metodologia a utilizar es exploratoria documental, ya que se busca
destacar los aspectos fundamentales de una problematica especifica para
determinar los procedimientos y asi dejar un documento escrito como manual de
calidad, procedimientos y actividades, teniendo en cuenta la recoleccién de
informacion basados en el cumplimiento o no de la norma técnica colombiana ISO
9001:2008. ElI manual de calidad producto de este trabajo contempla los
elementos importantes que lo componen, como es su direccionamiento
estratégico, planeacion directiva, planeacion operacional y finaliza con un plan de
implementacion del manual de calidad para el logro de los obijetivos.
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ABSTRACT

In Colombia the textile and clothing industry is of great importance as it represents
a significant share of exports and productive economy, through its effect on
employment, business dynamics and momentum of industrialization, also, the
consumer demand in the current economic scenarios are very relevant, especially
the role played by the quality and where successful companies are fully identified
by you constitutes a good competitive advantage. The implementation of a quality
manual in this type of industry, can be a guide for the staff of the organization on
how the company is organized, that procedures involving the production process,
determine responsibilities and interrelationships of staff who deal with
development, and verification of the product offered, always thinking about the
pursuit of customer satisfaction and a focus on continuous improvement of the
product offered. The methodology used is exploratory documentary, as it seeks to
highlight key aspects of a specific problem to determine the procedures and to
leave a written document as quality manual, procedures and activities, taking into
account the collection of information based on compliance or not the Colombian
technical standard ISO 9001:2008. The quality manual product of this work
includes the important elements that compose it, such as its strategic direction,
policy planning, operational planning and ends with a plan of implementation of the

quality manual for the achievement of objectives.

Keywords: Quality manual, making, ISO 9001, strategic management, policy
planning.



1. INTRODUCCION

En Colombia la industria textil y de confeccion es de gran relevancia ya que
representa una significativa parte de las exportaciones y de la economia
productiva del pais [1], gracias a su efecto sobre el empleo, la dindmica
empresarial y el impulso de industrializacién [7], la cual esta conformada por las
empresas que se dedican a la fabricacion de ropa, telas, hilos y fibras cuyos
productos son masivos que se venden en grandes cantidades [5].

La industria colombiana se concentra principalmente en Bogota, Medellin y Cali,
siendo la capital de Colombia el de mayor centro productivo y econémico del pais,
sin dejar atras que otras ciudades como Barranquilla y Cartagena van teniendo
notable presencia industrial [5].

El sector textil-confeccion colombiano es una de las industrias clave de la nacion,
el cual es responsable del 9% de PIB productivo del pais, 24% del empleo en
manufactura y 7% del total de las exportaciones [6]. Durante los afios 2008 y
2009 el sector textil-confeccion presento una dificil situacién a raiz de elementos
como el contrabando o la caida de la demanda, promoviendo una disminucién de
los ingresos operacionales par el sub-sector textil en un -6.51% y confeccion -
13.76% [7]. Sin embargo, Entre el ano 2009 y 2010, las importaciones crecieron
mas de un 30% y a primer semestre del afio 2011 se registro un crecimiento del
75% [5], teniendo una recuperacion positiva impulsada por diferentes factores
como los incentivos tributarios, firma de libre comercio y apoyos a programas de
transformacion productiva [7].

Ante los cambios de la industria mundial de textiles, que paso de ser gran
generadora de empleo a intensiva en capital, la industria colombiana ha
modernizado sus procesos productivos en las areas de hilatura, tejeduria y
acabados; en este ultimo proceso se esta trabajando para conseguir que cuente
con estandares internacionales de acuerdo con los desarrollos del disefio y de la
moda, para lograr un producto con mayor valor agregado: La confeccion. El color,
el diseno y la calidad de sus productos son el reflejo de una industria versatil y



pujante, que dia a dia mejora su capacidad para surtir con eficiencia las

demandas a nivel nacional [1].

Asi mismo, las exigencias de los consumidores en los actuales escenarios
econémicos son muy relevantes, especialmente por el rol que desempefa la
calidad y donde las empresas exitosas estan plenamente identificadas por lo que

constituye una buena ventaja competitiva [2].

El conocer como esta organizada la empresa, que procedimientos involucran su
proceso de produccion, determinar las responsabilidades e interrelaciones del
personal que tienen que ver con el desarrollo, y verificacion del producto ofrecido,
se ve la necesidad de disenar un manual de calidad que documente su sistema

de gestion de calidad en pro de un mejoramiento [2].

Por tanto, se hace necesario la adopcion de un sistema de gestién de calidad, a
través del cual se gestiona de forma planificada, la calidad del mismo, en la
busqueda de la satisfaccion del cliente y con un enfoque de mejora continua del

producto que ofrece.

Para esta empresa, el punto de apoyo es el manual de calidad que contempla una
serie de documentos como procedimientos, instrucciones técnicas y registros
entre otros [3], el cual pretende convertirse en una herramienta de apoyo vy
orientacién metodoldgica para mejorar la gestion, el manejo y desempeno de esta

importante actividad productiva [1].

1.1. CONTEXTO DE LA EMPRESA

La fabrica de confeccién objeto de este trabajo es una microempresa colombiana
que nace a partir del afio 2012, se encarga de disefiar y confeccionar prendas de
vestir, los cuales son fabricados en grandes cantidades y distribuidos a sus
clientes en lugares como Pasto, Yumbo, Palmira, Cali, Medellin y Barranquilla.



Sus productos son realizados por mujeres y para mujeres que buscan la
comodidad, economia y la calidad mediante disefios novedosos a la vanguardia
de la moda. Si bien esta microempresa cuenta con muy poco personal, se rescata
su labor social como generadora de empleo a mujeres cabezas de familia,
brindandoles la oportunidad de generar nuevos conocimientos y adquirir
habilidades para la realizacion de las actividades asignadas; asi mismo, su
mejoramiento va encaminado al uso de nuevas tecnologias e infraestructura
acorde a su actividad con el fin de mantener la capacidad de produccién.

Actualmente, la fabrica de produccién tiene su planta en la ciudad de Pasto —
Narino y Palmira — Valle del Cauca, para lograr la oportuna entrega de los

productos y abarcar mas sectores en el mercado.

2. MATERIALES Y METODO

2.1. MATERIALES

A continuacién se menciona la normatividad requerida para el desarrollo de este
trabajo:

NTC ISO 9001:2008. Es una norma internacional que especifica los requisitos que
debe cumplir una organizacién para implementar un sistema de gestién de
calidad, sin importar el tamafno o actividad de la misma, la cual se centra en la
eficacia del sistema de gestion para lograr administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios en pro de la satisfaccion del cliente. [4]

2.2. METODO

La metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo fue exploratoria
documental, ya que se busca destacar los aspectos fundamentales de una
problemética especifica, lo cual, permite descubrir las bases y recopilar
informacion que permita un logro en los resultados de los objetivos, dejando asi
un documento escrito que servira como apoyo para concluir la problematica

detectada.



2.2.1. Estado actual de la organizacion

Para determinar un diagnéstico sobre cémo se encuentra la organizacién se
realiza visitas de campo a la fabrica de confeccién la cual permiti6 observar,
analizar y recopilar informacién de acuerdo al cumplimiento de los numerales de
la norma NTC ISO 9001:2008.

2.2.2. Direccionamiento estratégico y planeacion directiva

Durante las vistas realizadas en acompafamiento de la gerente general, se
procede a indagar y determinar la importancia de conocer quien es la
organizacion, por quienes esta compuesta, cual es su actividad, a quien va
dirigida, que quiere lograr, y de esta manera demostrar como €s su compromiso

con la misma.

2.2.3. Planeacion operacional

El trabajo realizado directamente en la fabrica, permitié un involucramiento con el
personal y las directivas, permitiendo de esta manera conocer y determinar los
procesos, procedimientos e interaccion de los mismos con los que cuenta la

organizacion.

2.2.4. Plan de implementacion

Para el logro de la implementacion del manual de calidad, se presenta una
propuesta mediante un cronograma de trabajo con el objetivo de establecer,
implementar y hacer uso de los elementos propuestos para lograr una total

implementacién del sistema de gestién de calidad.

3. RESULTADOS Y ANALISIS

De acuerdo a la informacién recopilada de la fabrica de confeccién para la
implementacién de un manual de calidad se obtuvieron los siguientes resultados:

3.1. ESTADO ACTUAL DEL LA ORGANIZACION
El diagnéstico de la situacién actual de la organizacién permite conocer como

funciona normalmente la empresa y el desempeno que tiene sobre la misma,



determinando asi fortalezas o debilidades de las actividades que realiza a
conformidad y como se alinea con el cumplimiento de los requisitos establecidos

por la norma.

Si bien al interior de la organizacién se reconocen areas funcionales, actividades
que se interrelacionan entre si, las cuales usan recursos y realizan una gestién de
manera tal que los elementos de entrada se transformen en resultados, no existe
una correcta implementacion y documentacion del sistema de gestion
imposibilitando la correcta administracidn; para ello se procede a realizar una lista
de chequeo determinando el cumplimiento o falencia detectadas en la

organizacion, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Lista de chequeo de cumplimiento con la norma

NTC ISO 9001:2008 SATISFACTORIO | ACEPTABLE | INSATISFACTORIO OBSERVACION
4. SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD
4.1. REQUISITOS X La fébrica cuenta con areas funcionales y se
GENERALES reconoce los procesos necesarios para la

ejecucién de la actividades pero no tiene
establecido, documentado e implementado de
manera correcta el sistema de gestion

4.2. REQUISITOS DE LA X La fabrica no cuenta con una politica y objetivos

DOCUMENTACION de calidad, no tiene procedimientos
documentados ni registros implementados, por
ende no se observa un correcto control del
manejo de la informacién

5. RESPONSABILIDAD X No proporciona evidencia de su compromiso con

DE LA DIRECCION el desarrollo del sistema de gestion No se
evidencia una correcta planificacion del sistema
de gestion de calidad, no cuenta con una politica

de calidad
5.2 ENFOQUE AL X La fabrica determina y cumple los requisitos
CLIENTE determinados por el cliente.
5.5. X La alta direccién tiene claro cudles son las
RESPONSABILIDAD, responsabilidades, sin embargo no cuenta con
AUTORIDAD Y un perfil de cargos que soporte esta informacion.
COMUNICACION
No existe un proceso de comunicacion interno.
5.6. REVISON POR LA X No se evidencia registros de una revision del
DIRECCION sistema de gestion.
6. GESTION DE LOS X La fabrica dispone de recursos necesarios para
RECURSOS la adecuada ejecuciéon de las actividades,
disponibilidad de equipos e infraestructura
6.2.2. COMPETENCIA, X No tiene definido las competencias necesarias
FORMACION Y ) para la realizacion del trabajo
CONCIENTIZACION
7. REALIZACION DEL X La fabrica establece y desarrolla los procesos
PRODUCTO necesarios para la realizaciéon del producto,
determina los requisitos especificados por el
cliente, establece una continua comunicacion
con sus clientes; planifica, revisa, verifica y
controla el disefio y desarrollo del producto;
mantiene relaciones beneficiosas con los
proveedores; realiza mantenimiento a los
equipos necesarios.
No tiene registros a conformidad de lo
establecido.
8. MEDICION, ANALISIS X No cuenta con procesos de seguimiento,

Y MEJORA medicion, analisis y mejora.



3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION DIRECTIVA

De acuerdo a la informacién suministrada por la gerente de calidad se pudo
determinar los elementos importantes que contendran la organizacién y su
direccionamiento hacia el reconocimiento y la mejora, los cuales se establecen en
el manual de calidad presentado a la fabrica de confeccion y se presenta algunos
de los modelos como son: Mision, Visién, Valores corporativos, Politica de
calidad, Objetivos de calidad, Organigrama, Manual de funciones vy
Procedimientos

Mision:

Somos una empresa de disefo, confeccién y distribucion de prendas de vestir
para el sector comercial enfocados en las mujeres que buscan comodidad,
elegancia y economia, la cual proporciona productos de alta calidad para
satisfacer las necesidades de cada una de ellas en gran parte del territorio

nacional.

Vision:

Para el afio 2018, sera reconocida a nivel nacional como la principal distribuidora
de prendas de vestir, ampliando nuestra cobertura y nuestro portafolio de
servicios, utilizando los mejores estandares de calidad, con personal capacitado,
infraestructura y tecnologia de punta.

Politica de calidad:

Garantizar los productos confeccionados y distribuidos, de manera oportuna y
confiable, mediante un equipo de trabajo idoneo y comprometido para lograr la
satisfaccion del cliente, centrados en mejorar continuamente los procesos
involucrados asegurando la optimizacion de los recursos y la sostenibilidad

institucional.



Organigrama:

En la fabrica de confeccion, considerada como una pequefia empresa, su
estructura organizacional ha sido realizada segun las areas principales de trabajo,
estableciendo las relaciones de autoridad y coordinacién, mediante los niveles de
jerarquia a escalones de autoridad, haciendo descripcién de los puestos de
trabajo de arriba a bajo desde el nivel mas alto al mas bajo [8], como se muestra

en la Figura 1.
| | | |
. DIRECCION DE ; DIRECCION DE
SRiA BOREN | Checineos
PRODUCCION HUMANOS

Figura 1. Estructura organizacional

De acuerdo a la jerarquia establecida y de arriba hacia abajo, se puede observar
las areas que componen la estructura organizacional como son: Gerencia general,
gerencia de calidad (en color azul), direccion comercial, direccion de disefio y
produccién (en amarillo), direccidn financiera y direccidén de recursos humanos (en

fucsia).

Manual de funciones

El manual de funciones desarrollado para esta fabrica de confeccién, es un
instrumento de administracion de personal a través del cual se establecen las
funciones y competencias laborales de los empleos que conformara el personal.
El manual de funciones tiene como propédsito orientar a la organizacién al
momento de seleccionar personal segun su experiencia, conocimientos,
habilidades y actitudes, permitiéndole de una manera mas facil la induccion,

capacitacion y entrenamiento de los mismos de una manera estandarizada.



Tabla 2. Funciones Disefiadora de modas

sigine
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MANUAL DE FUNCIONES

MF-DDP-01
Version: 01
Fecha: 2014-07-01
Pagina: 1 de 1

NOMBRE DEL CARGO: Disefiadora

JEFE INMEDIATO: Gerente General

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Planificar y coordinar el proceso creativo del area de produccién.

PERFIL DEL CARGO

Educacion
Tecndloga
Disefiadora
modas y afines.

de

Formacion y Experiencia Habilidades
Requisitos
No aplica. Actitud creativa,
Conocimiento en comunicativa e
areas de patronaje, investigativa.
escalado, confeccion, Generadora de
corte, procesos de procesos de
calidad. innovacion y
desarrollo.

FUNCIONES DEL CARGO

Gerente de Calidad

Gerente General

= Realizar y verificar los pedidos de materia prima
= Realizar los disefios con las especificaciones
= Realizar diagrama de operaciones
= Realizar investigacion e innovacion en el campo de la moda
= Verificar y controlar el proceso de produccion conforme a los pedidos realizados.
= Mantener a disposicion equipos y herramientas necesarias para el trabajo
= Llevar control de la documentacion
= Actividades requeridas para la buena ejecucién de produccion.
Realiz6 Reviso Aprobo

Gerente General

Procedimientos

La implementacién de procedimientos, describe la forma que tiene la fabrica de

confeccién en realizar las actividades especificas que sirve como mecanismo de

consulta permanente por parte de los empleados permitiendo un mayor desarrollo

en la ejecucion y desempeno de la organizacion [9], como se muestra en la Figura

3.




Tabla 3. Procedimiento de disefio

PRO- DDP -01
PROCEDIMIENTO Version: 01
o Fecha: 2014-07-01
DE DISENO Pagina: 1 de 1

Objetivo: Realizar las acciones encaminadas para una correcta recepcion de
materia prima y aceptacion de la misma
Alcance: Este procedimiento inicia desde la entrega de la materia prima por parte

del proveedor hasta su almacenamiento.

Numero de actividades:

8

Responsabilidades:

Jefe de produccién, Disefiadora

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

No ACTIVIDAD

RESPONSABLE DIAGRAMA DE FLUJO REGISTRO

1 . S
Realizar plano técnico

del diseno.

Disenadora

Realizar patronaje en
sus diferentes tallas.

Disefadora

~m-f

Realizar corte y
confeccion del
prototipo. A su vez
realizar diagrama de
operaciones.

Disenadora

¢ Existe algin error en
el corte y/o confeccion
del prototipo?

Sl, continuar con
actividad 5; No,
continuar con
actividad 6.

o —
=z
o}

Disefadora

@
44—

Realizar redisefio vy
correccién
correspondiente en el
patronaje.

Disenadora

Usar un escalimetro y
6 hacer el trazo de los
moldes en medidas de
1.50.

Disenadora

Preparar el paquete
7 que contiene
diagrama, prototipo,
trazos y moldes.

-4 08

Disefadora

Hacer entrega al
proceso de corte.

Disefadora




3.3. PLANEACION OPERACIONAL

3.3.1 Mapa de procesos

Para lograr una perspectiva del sistema organizacional y teniendo en cuenta la
razén de ser de esta organizacion cuyo principal objetivo es el disefio, confeccion
y distribucién de prendas de vestir se presenta el siguiente modelo de mapa de
procesos, como se muestra en la Figura 2.

-
"

v

GESTION \, :" “ "\)H.ANIFICACION

GERENCIALG v A ,»ESTRI,)TEGIC‘;A“
>

[X2N SATISFACCION

PROVEEDORES CLIENTE

N

APOYO

Figura 2. Mapa de procesos

El mapa de procesos presenta los elementos que los compone, asi como su

interaccién respecto a la cadena de valor que ejerce.

ESTRATEGICOS de color azul, constituido por Planeacién estratégica y gestion
gerencial, los cuales se encargan de organizar, planear, dirigir y controlar la

organizacion de forma estratégica, funcional y operativa para la mejora continua.

MISIONALES de color amarillo, constituido por Gestién de disefio y confeccion,
Gestion comercial y Gestidon de calidad, los cuales estan relacionados con la

misidon de la organizacion encargados de disenar, confeccionar, controlar y



distribuir las prendas de vestir, realizando actividades encaminadas al

mantenimiento y satisfaccion de los clientes.

Dentro de este proceso se encuentran los siguientes procedimientos:

» Procedimiento de Materia prima (PRO-DDP-01)

» Procedimiento de Disefio (PRO- DDP -02)

* Procedimiento de Corte (PRO- DDP -03)

» Procedimiento de Confeccién (PRO- DDP -04)

» Procedimiento de Control de calidad empaque y almacenamiento (PRO-
DDP -05)

» Procedimiento Distribucion y entrega (PRO- DDP -06)

DE APOYO de color fucsia, constituido por gestion de recursos humanos y
gestion financiera, los cuales dan apoyo y sustento a la organizacién para el
correcto funcionamiento de la organizacidon en cuanto a recursos, insumos vy

recurso humano necesarios.

3.3.2. Caracterizacion de procesos

La caracterizacion del proceso de disefo y produccion que se muestra en la Tabla
4, mediante el cual, clientes, proveedores, personal o partes interesadas,
adquieren una visién integral de las actividades que cada quien debe realizar
fortaleciendo asi el trabajo en equipo y la comunicacion. Permite la identificacion
de los elementos esenciales necesarios para llevar a cabo el proceso, facilitando
su entendimiento, gestion y el control de sus interrelaciones como parte de un

sistema [10].



Tabla 4. Gestion de disefio y produccion

O g o ] CP-DDP-01
° CARACTERIZACION DE Version: 01
i PROCESOS Fecha: 2014-07-01
“Casallde Pagina: 1 de 1

ata

lacasadenata®hobmail.com

IDENTIFICACION DEL PROCESO

Nombre: DISENO Y PRODUCCION Tipo de proceso: Misional

Lider del proceso: Disefiadora Participantes: Operarios, Disefadora,

transportadores.

Recursos: Fileteadora industriales, collarin, cortadoras, | Documentos relacionados:

hilos, hilazas, agujas, transporte.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Alcance Este proceso abarca desde la recepcion de
materia prima y las actividades encaminadas a la
produccion de prendas de vestir hasta su
destinatario final.

Objetivo Brindar un servicio de mensajeria que comprende

actividades encaminadas a distribuir mercancia
en éptimas condiciones y en tiempo establecido.

ACTIVIDADES DEL PROCESO

CONTROL -
DE
Acaupan

ENTRADAS

EMPAQUE Y

ALMACENAMIENTO 4

SALIDAS
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE RESPONSABLE
Factura " . Planilla de
Pg(\t/g:en(tor Insumo telas Recepcm;pir:z materia Almacenamien Disefnadora Disefadora
to
Moldes,
- Planilla de salida. - Prototipos, Disefiadora -
Disefiadora Insumo telas Disefio Diagrama  de Operaria Disefiadora
operaciones
Moldes,
Prototipos
Diagrama de
. . operaciones P
Disefadora E:S::i ?;:sahda. corte Piezas Dgenadpra Disefiadora
organizadas de peraria
acuerdo a
color y
referencia
Moldes, Prototipos, )
Dagrana s o e o
) operaciones ” ) . Isenadora / Jefe
Operaria ) . Confeccién operaciones Operaria .
s s de Produccin
referencia ensambladas
Prenda fenR
Operaria Pieza terminada Control de Calidad terminada y Jefe d_e, Disenadora /_J,efe
o Produccion de Produccién
verificada
Jefe de Prendas terminadas Empaque y ern:(?:das Jefe de Disenadora / Jefe
Produccion y verificada almacenamiento almr;cena das y Produccién de Produccién
Prendas Prendas listas iaaR
P sze d?, empacadas Distribucién y entrega para distribucion Cliente externo Disenadora /.J’efe
roduccion Orden de pedido Orden de pedido de Produccion




3.4. PLAN DE IMPLEMENTACION
Una vez revisado y aprobado el documento presentado a la gerente general, se
procede a realizar la divulgacién y socializacién del manual de calidad, siendo
este aprobado a entera satisfaccion quedando como registro el certificado de
aprobacion y el acta de asistencia de los presentes.

Para el logro de la implementacién del manual de calidad, se propuso
implementar un cronograma de trabajo que se encuentra en etapa preparatoria
con la alta direccion, con el objetivo de establecer, implementar y hacer uso de
los elementos propuestos para lograr una total implementacién del sistema de

gestiéon de calidad. En la tabla 5 se muestra en plan del cronograma a seguir.

Tabla 5. Cronograma de implementacion

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE CALIDAD

COMPROMISOS/TAREAS RESPONSABLE TIEMPO
Establecer, implementar y : o
socializar la estructura HIE ElTEse 0 —= SR el Un mes

organizacional

Aplicar y sensibilizar al
personal con respecto a la
misién, vision, valores,
objetivos corporativos, politica
y objetivos de calidad
Establecer e implementar los

calidad

Alta direccién, coordinadores

de area

Direccion de disefo y

Un mes a dos meses

7 N o, Dos meses
procedimientos disefiados produccion
Desarrollar un diagnosti Alta direccién, Gerente de
Jesarrollar u diagnostico r T [FEEES
financiero calidad
Desarrollar una matriz de
andlisis de debilidades . .y
. ’ Alta direcciéon, Gerente de
oportunidades, fortalezas y Tres meses

amenazas para lograr
objetivos estratégicos.
Formacién y capacitacion al
personal del area de disefio y
produccion

Establecer e implementar el

calidad

Direccion de recursos
humanos

Direccion de recursos

Cinco meses

! Seis meses
manual de funciones humanos
Revisar, evaluar, establecer e
implementar el cumplimien . .y
Al tq &l cumplimie to Alta direccion, Gerente de
de los requisitos en su Ocho meses

totalidad exigidos por la NTC
ISO 9001: 2008

Calidad



4. CONCLUSIONES

La implementacién de un manual de calidad sin importar el tamaro,
actividad o lugar en que se encuentre la organizacién, permite una
administracion eficiente del sistema y la mejora continua, al reconocer con

compromiso y pertenencia como esta constituida la organizacion.

e Laimplementacién de procedimientos estandarizados de trabajo, permite al
personal realizar las actividades de manera responsable dando valor al
trabajo en linea, permite detectar mejoras dentro de los procesos.

e Las organizaciones de hoy en dia que pretendan permanecer en el
mercado, deben mantener y establecer unas estrategias de competencia

para generar un crecimiento organizacional y rentable.

e La implementacion de un sistema de gestién de calidad dentro de una
organizacion le permite incrementar la efectividad, productividad y
competitividad, los cuales para mantenerse auges en el mercado deben
valorar factores que afecten la organizacion con respecto al entorno, las

relaciones y los retos con los que se encuentre.
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